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鸿雁简介
“鸿雁不见面交易系统”是南通市公共资源交易中心独立研发的具有完全自主知识产权和国家专利技术的新型电子化交易系统，在全国公共资源交易领域内首次实现了远程不见面交易，开创了从有形物理场所向无形网络空间转变的全新模式。
    “鸿雁不见面交易系统”的LOGO以一只展翅高飞的鸿雁为主基调，应和中国古代鸿雁千里传书的含义，寓意公共资源交易电子化、网络化、不见面的主要特点，鸿雁的鸟喙处衔有“C”形标书，与鸿雁腾飞自然形成的“Y”形姿态共同构成字母“YC”，代表“远程”之义。同时，鸿雁为鸟类中冬去春来恪守季节迁徙的候鸟，最讲诚实守信，符合公共资源的公平公正交易的基本原则，另外，鸿雁的群体性迁徙特性也和公共资源交易讲究规则、注重自律的特点完全吻合。
    “鸿雁不见面交易系统”的目标是克服传统交易成本高企，交易效率低下的种种缺陷，打通全流程电子化交易最后一公里的障碍。以严格恪守法律法规为根本遵循，利用信息化技术手段，覆盖公共资源交易领域各专业，高效实现交易全流程电子化的目标，具备“交易场所电子化、交易过程全透明、交易记录可回溯，交易效益大提升”的特点。
    “远程不见面、交易看得见”，南通公共资源交易的探索实践将为公共资源交易改革提供有益的样本和经验。 
软硬件要求

因鸿雁不见面交易系统具备视频直播、语音通话等对网络带宽及硬件要求相对较高的功能，故投标人在参与使用鸿雁不见面交易系统开标的项目时，需确认是否满足如下要求：

网络要求

网络带宽4M以上。

硬件要求

电脑要求内存4G及以上，且需配套网络摄像头、麦克风、音箱等，并确保其均能正常运转。操作系统要求Windows7及以上，IE浏览器暂只支持IE11及以上。

注：（1）若您电脑为Windows XP，建议升级至Win7或更高版本；

（2）若您当前的win7版本无法升级或安装IE11，请自行百度。（此处链接仅供参考：https://jingyan.baidu.com/article/7c6fb42831484b80642c902a.html）

人员要求

对于参与鸿雁不见面交易系统开标的投标人，要求能熟练掌握电脑基础操作，熟练运用智能手机等设备。

系统操作前期准备

手机APP下载

打开IE浏览器，在地址栏中键入“http://ggzyjy.ntzw.gov.cn/”，或百度搜索“南通市公共资源交易网”，进入“南通市公共资源交易网”网站，点击“网上开标”按钮进入鸿雁不见面交易系统动画页面。
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【图1】

在观看13s的系统动画后，进入鸿雁不见面交易系统宣传页（【图2】所示）。
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8s后系统自动跳转首页，点击页面左上角“登录”按钮（【图3】所示），弹出系统登录页面。
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【图3】

在登录页面鼠标悬停“鸿雁手机APP下载”链接（【图4】所示），用手机扫码工具扫描弹出的二维码，下载并安装“南通市公共资源交易会员端”手机APP。
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【图4】

友情提示：

1、目前APP仅支持安卓版手机。

2、请尽量使用浏览器自带的扫一扫功能进行APP下载；若使用微信扫一扫，扫码完毕后请立即点击右上角“...”，选择在浏览器中打开。
APP账号获取

使用CA或账号登录会员端（获取招标文件的系统），在“信息管理→账号生成”界面，点击“账号随机生成”按钮，获取手机App登录账号（【图5】所示）。

注：该按钮点击一次即可，账号生成后可重复使用。
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【图5】

手机APP设置

打开手机内名为“南通市公共资交易会员端”的APP，在登录页面，输入会员端获取的账号、密码后，点击“登录”按钮（【图6】所示），进入手机APP操作界面（【图7】所示）。
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【图6】                                         【图7】

每次参与鸿雁不见面交易系统开标的项目前，点击APP操作页面中“登录信息”图标（【图8】所示），进入个人信息界面完善个人信息并点击保存（【图9】所示）。
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【图8】                                        【图9】

友情提示：

若系统提示更新，请点击允许！

浏览器配置

为了系统相关插件能正常加载，请按以下步骤进行IE浏览器配置。

4.1 弹出窗口阻止程序设置

打开IE浏览器进入鸿雁不见面交易系统首页，在浏览器“工具（T）” → “弹出窗口阻止程序（P）”下点击“关闭弹出窗口阻止程序（B）”（【图10】所示）。

注：若IE中未显示工具，请在浏览器顶部空白处右击，将菜单栏勾选。
[image: image11.png]EEH)
BENSEEER0)...
InPrivate SU50)
RREEERQ

ActiveX FEX)
EEESAN0..
EFHTIF DSERES)
FASEMEN AR R

SEFEN

Ctrl+Shift+Del
CtrlsShift+p

Windows Defender SmartScreen (580
EEREFTREM

EEEAW

FEENHEEE)

STREEE...

EERE

AR

FI2 FEARTAQ

BEREIER
Internet ZE(Q)

CtrlsShift+U





【图10】

4.2 兼容性视图设置

打开IE浏览器进入鸿雁不见面交易系统，在浏览器“工具（T）” 下点击 “兼容性视图设置（B）”（【图11】所示）。在弹出的“兼容性视图设置”界面，点击“添加”按钮，将鸿雁不见面交易系统地址添加至“已添加到兼容性视图中的网站（W）”区域内（【图12】所示）。
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【图11】                                   【图12】

4.3 Internet选项设置

4.3.1 安全站点设置

打开IE浏览器进入鸿雁不见面交易系统，在浏览器“工具（T）” 下点击 “Internet选项（O）”（【图13】所示）。
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【图13】

在弹出的“Internet选项”弹框页面，进入“安全”页签，选择“受信任的站点”，点击“站点”按钮，在弹出的“受信任的站点”页面点击“添加”按钮，将鸿雁不见面交易系统地址添加进可信任区（【图14】所示）。
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【图14】

4.3.2 ActiveX访问权限设置

在弹出的“Internet选项”弹框页面，进入“安全”页签，选择“受信任的站点”，点击“自定义级别（C）...”按钮，在弹出的“安全设置-受信任的站点区域”页面，将“ActiveX控件和插件”项下的所有含ActiveX的子项启用（【图15】所示）。
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【图15】

系统操作

友情提示：
1、上述浏览器配置完成的前提下，在系统登录或操作过程中，所有弹出的加载项，请点击 “允许”！！！
2、若您准备参与同时开标的不同远程项目，建议安排不同的人员分别扫码登录鸿雁不见面交易系统，并且分别进入各自负责的不同项目参与远程开标。若您只安排一个人负责同时开标的多个远程项目，当其进入某个项目时，就无法及时获知并响应其它项目管理员的要求。
系统登录

进入鸿雁不见面交易系统首页后，点击界面右上角“登录”按钮，进入系统登录界面。打开并登录进“南通市公共资源电子交易会员端”手机APP，点击APP操作页面上的“扫一扫”图标（【图16】所示），在跳出扫一扫页面后（【图17】所示），扫描登录页面的二维码进行登录。

注：登录二维码有效期为1分钟，超过时间请点击刷新后重新扫码登录。
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【图16】                                     【图17】

项目查看

2.1 地图进入查看项目

Step1：点击首页地图相应区、县（市）区域（【图18】所示），进入相应（分）中心大厅。
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【图18】

Step2：在大厅页面点击“今日开标大屏”（【图19】所示），弹出“今日开标项目”页签。
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【图19】

注：点击页面左上角“返回”按钮可返回至系统首页。

Step3：在“今日开标项目”页签，点击具体的项目进入相应的开标会议区（【图20】所示）。
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【图20】

注：（1）今日开标项目页面展示内容为当前地区所有今日开标的所有项目；

（2）区域①，可提供项目关键字搜索功能；

（3）区域②，可点击翻页；

（4）区域③，为本单位在该地区所有今日开标项目的汇总，功能同“今日开标页签”；

（5）区域④，点击可返回至中心大厅。

2.2 列表进入项目查看

Step1：点击首页下方表格中相应区、县（市）（【图21】所示），可进入“我的项目”列表页面。
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【图21】

Step2：在“我的项目”页面，可查看本单位报名的所有今日开标的项目，点击相应“项目名称”（【图22】所示），可跳转进相应的开标会议区。
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【图22】

注：（1）区域①，可通过开标时间或关键字来搜索特定的项目；

（2）区域②，可通过“区域”及“状态”的筛选，来查看相关区域今日特定状态的本单位相关的开标项目；

（3）今日开标项目页签展示的是当前区域今日开标的所有项目，功能同“我的项目”页签。

开标会议区

开标会议区简介

友情提示：进入开标会议区后，首先需要关注的是页面地址是否为bidder，若为meeting，则说明您未投标该项目。对于当前开标会议区，您的身份为游客，无操作权限，仅支持观看。
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【图23】

如【图23】所示：

区域①显示本单位名称+参与该项目的人员名称；

区域②点击可查看当前项目整个开评标过程的进度；（详见3.2.2）
区域③显示当前标段编号及项目名称；

区域④点击切换标段，进入其他标段的开标会议区；（详见3.2.3）

区域⑤可点击下拉幕布，在幕布页面可查看管理端摄像头直播画面、现场环境监控画面、管理员桌面分享画面及投标人全国分布图；（详见3.2.4）

区域⑥为公告栏，管理员及系统发布的消息可在此查看；（详见3.2.5）
区域⑦为主屏幕，根据单双信封的不同，可观看投标单位名单、技术标开标结束报表、唱标项、商务标开标结束报表等，同时投标文件解密也在此区域进行（详见3.2.6），另标段评标结束后，该区域会弹出评标结果动画。
区域⑧为群聊板，用于除游客外其他各相关角色交互使用；（详见3.2.7）

区域⑨展示管理员、招标人、监管人、监察人的在线/离线状态，其中右侧区域⑮白色区域可进行私聊/语音通话；（详见3.2.7）

区域⑩显示座位席总人数、在线人数及离线人数，其中总人数表示进入（过）该开标会议区的所有该项目的投标人总数；；

区域⑪为“列表查看房间人员信息”链接，点击可跳转“投标人列表”页面，在投标人列表页面可查看当前进入过该开标会议区所有投标人的签到座位号、投标单位名称、授权人、登录时间等信息；

区域⑫为投标人座位席，鼠标悬停相应座位可查看该座位的投标单位名称及在线、离线状态；

区域⑬为“查看更多”链接，点击可跳转完整的座位席页面；

区域⑭为时间轴，展示技术标开标耗时及系统相关节点的关键帧截屏；
区域⑯为群聊发送快捷方式；（详见3.2.7）
3.2 开标会议区投标人操作

在整个开标过程中，投标人涉及免责声明查看、公告栏信息查看、与管理员等私聊或语音通话、群聊、投标文件解密、关键帧查看等操作。

3.2.1 免责声明查看

进入开标会议区界面，系统会自动弹出“免责声明”弹框（【图24】所示），该弹框可点击右上角关闭，也可等15s后自动关闭。

[image: image25.png]AR

WMEFRREHAERE R PO S TAERFRRTERATKATAN HEfE TRTNELSRS. BEFaEErs
B3, —BEHNEREE, MFETEeES AEE WIISHER, AEE" IR AR,
() ESEFERY

NEBIAZSRFSSAERLZENNER, MEABEER (BRI . (BNRE) IRETEXESEIREEN
T, BB R AN WEE. TET RN, BTEERNS.
(O) BEFEREY
AHEFESESNN AN LB FEREHMAENEENE, RIHCFEEEE, HAEERESENNSTE,
) BRMIESEY
BENERR BN SRRAERE 2 EENRSTONE ST G XNE, SAZsiE, RREAEXE]
HREEEEEN,

EETARERESPORIRMMESR EHN+BESRS BER, Rk FHOOS. BERS NES, TELSEREAE
RTEZZIHHER, HESH FHVAIAE. Z5EE0" SIABCE. I3, RRIREEHNRE,





【图24】
3.2.2 开评标进度查看

点击【图23】区域②，进入当前标段开评标进度查看页面（【图25】所示），此页面各投标人可实时了解标段整个开评标具体的进度。

注：该页面需手动刷新，或重新点击方可查看最新进度。
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【图25】
3.2.3 标段切换

点击【图23】区域④，系统会自动弹出今日所有开标标段（【图26】所示），鼠标放置白色区域，通过滚轮上下滚动可查看相应标段，点击即可切换成功。
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【图26】
3.2.4 下拉幕布

点击【图23】区域⑤横杆，可下拉幕布，在幕布页面可多路径观看整个开标现场直播画面（【图27】所示）。

注：所有视频观看的前提：管理端需开启直播，所有直播画面默认关闭，需管理端手动开启。
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【图27】
3.2.4.1 管理员摄像头直播查看

如【图27】所示，在管理员摄像头区域即可观看管理员电脑摄像头直播画面。
3.2.4.2 现场环境监控直播查看

如【图27】所示，点击“现场环境监控”即可观看远程开标会议室监控直播画面。
3.2.4.3 投标人全国分布图查看

如【图27】所示，右侧地图区域为投标人全国分布图，其中灰色区域说明该区域无本标段的投标人，反之变色区域展示该地区具体的投标人数量。
3.2.4.4 管理员桌面分享直播查看

当管理员分享桌面时，幕布页面右侧地图部分会切换成管理员桌面直播画面。
3.2.5 公告信息查看

当管理员等人员或系统发布公告信息时，投标单位界面弹出“公告”弹框，弹框显示具体公告信息并伴随语音播报，投标人点击“好的，我知道了”按钮，弹框消失（【图28】所示）。
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【图28】

若投标单位需要了解所有已发公告信息，可在界面左侧公告栏中查看。若觉得当前界面较小，可点击公告栏右上角放大按钮（【图29】所示）进入大屏查看（【图30】所示）。

注：【图30】左下角图标点击可弹出公告记录页面，该页面 支持公告打印。
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【图29】                                    【图30】

3.2.6 投标人解密

当管理员核验完保证金后，中间大屏区域会自动弹出“解密”图标（【图31】所示），投标人只需插入本单位CA，点击解密，输入密码即可解密。
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【图31】

友情提示：

1、若您暂时无法登陆鸿雁不见面交易系统，您可以跟管理员申请进行应急解密操作，管理员同意后，您可在业务系统进行投标文件应急解密操作，请您务必在解密截止时间之前完成应急解密操作，否则将视为您已放弃投标，系统内您的投标文件将被退回。业务系统解密路径：工程业务-->远程开标-->开标签到解密（【图32】所示）。

2、投标文件应急解密完成后，您的投标文件便可以参与评审甚至可能中标。请您尽快想办法解决无法登陆鸿雁不见面交易系统的问题，否则，我们将视为您已放弃交互和放弃对开评标全过程提疑的权利，您将无法看到资审结果公布、澄清通知与废标告知、商务标唱标、评标结果公布等实时情况，并承担由此导致的一切后果。
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【图32】
3.2.7 聊天交互

友情提示：请注意聊天过程中的言辞及内容，以免因此被管理员踢出当前开标会议区，对您造成不可预估的风险。

3.2.7.1 群聊

【图23】区域⑧为群聊板，该模块提供除游客外其他角色的聊天交互。群聊入口分两处：一是【图23】区域⑯的快捷发送，点击区域⑯，弹出快捷发送框（【图33】所示），输入相应文字消息，点击“发送”按钮，即可将消息发送至群聊板；
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【图33】

二是点击群聊板放大按钮（【图34】所示），进入群聊板放大页面（【图35】所示），该页面支持文字消息/语音消息发送、文件传送、聊天记录查看，其中【图35】文字输入框上方第一个图标为语音录制图标，点击可开始语音消息的录制；第二个图标为语音发送图标，点击即可结束语音消息录制并发送至群聊板；第三个图标为文件发送，点击可上传相应文件；第四个图标为聊天记录查看，点击可查看所有的聊天记录，同时支持搜索、打印功能。
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【图34】                                     【图35】    
3.2.7.2 私聊

将鼠标悬停“发送群聊”按钮上方的白色窗口，在扩展的白色窗口中，点击相应角色后的“私聊”链接，弹出私聊窗口，在该窗口可与相应人员进行私聊（【图36】所示）。

注：当管理员找您私聊时，私聊相应位置会有红色感叹号提醒，请及时响应。
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【图36】

3.2.7.3 语音通话

将鼠标悬停“发送群聊”按钮上方的白色窗口，在扩展的白色窗口中，点击相应角色后的“语音通话”链接，弹出语音窗口，待相关人员接通后，可跟其私聊语音（【图37】所示）。
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【图37】

注：因管理员会受到多个语音通话请求，您的等待接通时间暂无法确定，请保持您的音箱功能正常。

五、新点软件技术支持联系方式
联系人：吴鹏

联系方式（请在工作时间联系）：

手机：18962289136

座机：0513-59001839

QQ:1356630371







江苏国泰新点软件有限公司


地址：江苏张家港市经济开发区(http://www.epoint.com.cn)


电话：0512-58188000传真：0512-58132373
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