
中国华能集团有限公司
供应商管理实施细则
第1章 供应商不良行为
第1节 供应商不良行为认定标准
第1条 供应商不良行为认定标准包括“一般不良行为”“较为严重不良行为”“严重不良行为”和“特别严重不良行为”，详见附件11：供应商不良行为认定标准。

第2节 供应商不良行为处理措施
第2条 供应商不良行为处理，应当遵循及时性原则，随时发现随时进行处理。供应商不良行为处理应当与供应商年度综合评价区别开来，不能混淆处理。

第3条 各单位采购管理责任部门应在本单位认定供应商不良行为后3个工作日内，通过采购管理平台将有关供应商处罚信息推送至集团公司电子商务平台，由集团公司电子商务平台对不良行为供应商进行公告，公告期为5个工作日。公告内容包括但不限于：供应商信息、不良行为认定单位、涉及项目、不良行为情况描述、处罚期限、处罚范围以及处罚措施。其中，一般不良行为的处罚期为三个月，较为严重不良行为的处罚期为一年，严重不良行为的处罚期为两年，特别严重不良行为的处罚期为五年。从公告之日起，限制供应商在电子商务平台的操作权限，至处罚期结束。
第4条 库内供应商不良行为的处罚措施：
（一）供应商在考核期内出现一般不良行为的，暂停其参与不良行为认定单位所有的采购业务权限。暂停期为3个月，从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（二）出现较为严重不良行为的，暂停其参与不良行为认定单位所有的采购业务权限。暂停期为一年，从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（三）出现严重不良行为的，停止合作两年：停止供应商参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，从不良行为认定单位的供应商库中剔除，并且两年之内不得重新申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（四）出现特别严重不良行为的，停止合作五年：停止供应商参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，从不良行为认定单位的供应商库中剔除，并且五年之内不得重新申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

供应商出现一般不良行为的，在不良行为认定单位本年度综合评价等级直接降到“C”等，考核得分为60分；出现较为严重及以上不良行为的，在不良行为认定单位本年度综合评价结果直接降到“D”等，其中较为严重不良行为的年度考核得分为55分，严重不良行为及以上的年度综合评价考核得分为0分，按照不良行为认定的处罚结果执行，不再按照本细则第二十五条重复处罚。

第5条 非库内供应商不良行为的处罚措施：
（一）出现一般不良行为的，暂停其参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，暂停期为3个月，并且3个月之内不得申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（二）出现较为严重不良行为的，暂停其参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，暂停期为一年，并且一年之内不得申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（三）出现严重不良行为的，停止合作两年：停止供应商参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，并且两年之内不得申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。

（四）出现特别严重不良行为的，停止合作五年：停止供应商参与不良行为认定单位所有的采购业务权限，并且五年之内不得申请进入不良行为认定单位的供应商库。处罚期从审批通过之日起计算，至处罚期结束。
第6条 考核期内若供应商在集团公司系统内有关单位发生生产安全事故，按以下方式处理：
（一）发现存在重大生产安全和质量事故隐患，被通知整改后不及时整改或2次及以上整改不到位的；发生性质恶劣、情节严重的违规违章行为的，按照“较为严重不良行为”进行认定和处罚。
（二）发生负主要责任的一般生产安全事故的，按照“严重不良行为”进行认定和处罚。
（三）发生负主要责任的较大及以上生产安全事故，按照“特别严重不良行为”进行认定和处罚。
发现供应商发生生产安全事故时，二级单位应在有关单位认定生产安全事故并出具调查意见后3个工作日内，将有关情况报送集团公司安监部，并提供有关支撑性材料。集团公司安监部对相关供应商提出处理意见，并履行有关审批手续后，将出现生产安全事故的供应商名单、事故认定结果、处理意见以及相关支撑性材料转交物资与采购管理部，统一由物资与采购管理部按照本细则第五章“供应商不良行为”有关流程在集团公司范围内进行处理。
第7条 对供应商不良行为进行处罚的同时，合同执行单位应同时按照合同约定追究供应商的违约责任。
第8条 各二级单位负责在本单位范围内对二级供应商进行处罚，同时向集团公司采购管理责任部门报备相关信息。如果二级供应商在处罚期内被2个及以上二级单位同时认定发生不良行为的，则应当加重处罚力度，由集团公司对该二级供应商进行不良行为认定，按照其中程度最重的不良行为进行认定，处罚期从集团公司审批通过之日起计算至处罚期结束，处罚范围由二级单位调整至集团公司。
附件11
供应商不良行为认定标准
	物资类供应商不良行为认定标准

	　
	诚信
	质量
	交货
	服务

	一般不良
行为
	
	1.不能按合同规定及时提供完整的检验、试验等材质证明文件资料（包括分包商、主要外购/部套件供应商应该提供的文件资料）;
2.产品质量抽检中主要技术参数不合格的；
3.在设备仓储、运输等过程中，因供应商保护措施不完善，造成设备损伤或给设备质量带来隐患的；
4.因产品质量或服务质量问题给基本建设、生产运营或企业形象造成影响的，影响范围在本单位的；
	1.因供应商原因延期交货或项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成影响的，影响范围在本单位的；
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良

	较为严重不良行为
	
	1.在设计上降低设计标准，或使用劣质原材料、组部件或偷工减料、以次充好；
2.因供应商责任，其产品被公司认定为家族性缺陷的；
3.未经业主同意擅自更换合同约定或投标文件承诺的原材料、组部件的；
4.被国家质检单位通报产品质量不合格的;
5.因产品质量或服务质量问题给公司基本建设、生产运营或企业形象造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在地区的。
	1.因供应商原因延期交货或项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在地区的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良且未及时采取有效措施予以纠正。

	物资类供应商不良行为认定标准

	　
	诚信
	质量
	交货
	服务

	严重不良
行为
	1.供应商准入时或采购业务中提供虚假信息或证明文件等弄虚作假行为的；
2.供应商故意修改采购文件明确列明的技术参数并进行响应的；
3.供应商资质业绩信息发生实质性变化未及时做出说明，对中标结果公平性造成影响的；
4.供应商在投标时，修改招标文件明确列明的技术经济参数未在差异表中明确的；
5.供应商非招标或招标采购中标后，因自身原因弃标的;
6.供应商未按合同约定或违反投标文件承诺，擅自更换原材料、组部件的；
7.违规转包、分包合同货物，影响不大的；
8.除上述行为之外发现供应商其他的严重弄虚作假行为。
	1.未经业主同意擅自更换合同约定或投标文件承诺的原材料、组部件的；
2.存在质量、履约等问题拒不整改的；
3.被国家质检单位通报产品质量不合格的;
使用国家明令淘汰、禁止使用的危及施工安全的工艺、设备、材料的
4.不配合业主单位质量监督工作，或对质量问题整改不积极；
5.因供应商产品质量或服务质量问题给公司基本建设、生产运营、优质服务或企业形象造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在省份的；
6.在安装、调试或运行过程中，因供应商原因造成一般安全事故的（根据国家安全事故等级）。
	1.因供应商原因延期交货或项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在省份的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良造成严重不良影响，造成一定损失。

	特别严重
不良行为
	1.在经营活动中发生重大违法行为的；
2.在投标过程中相互串通投标或者与招标人串通投标的；
3.向招标人或评标委员会成员行贿，或通过非法中介机构或人员采取不正当手段谋取中标的；或向有关工作人员行贿的；
4.捏造事实或者提供虚假投诉材料，诋毁、排挤其他供应商进行恶意投诉的；
5.不按招投标文件签订合同；拒绝履行合同义务或不按合同约定履行,擅自变更或者终止合同；
6.违规转包、分包合同，影响严重的；
7.拒绝业主或业主指定的有关部门（单位）监督检查，或者提供虚假情况逃避监督的。
	
1.供应商原因造成产品在运输途中损坏严重，并拒绝调换；
2.产品存在批量质量问题但拒不进行召回的；
3.因产品质量或服务质量问题给公司基本建设、生产运营或企业形象造成特别严重不良影响的，影响范围扩大到全国范围的。
4.在安装、调试或运行过程中，因供应商原因造成较大安全事故的（根据国家安全事故等级）。
	1.因供应商原因延期交货或项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成特别严重不良影响的，影响范围扩大到全国范围的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良造成严重不良影响，造成巨大损失。


	工程类供应商不良行为认定标准

	　
	诚信
	质量&安全
	进度
	保修服务

	一般不良
行为
	　
	1.项目建设阶段或投运后，发生安全质量事故事件，但未造成人员伤亡的；
2.发生质量缺陷、质量问题的；
3.未对建筑材料、建筑构配件、设备和商品混凝土进行检验，或者未对涉及结构安全的试块、试件以及有关材料取样检测的。
	1.因供应商原因，项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成影响的，影响范围在本单位的。
	1.未按合同约定标准履行保修义务，拖延履行保修义务的，保修服务不到位。

	较为严重不良行为
	
	1.项目建设阶段或投运后，发生安全质量事故事件，造成人员轻伤的;
2.发生质量缺陷、质量问题未及时处理的；
3.违反相关规定进入下一道工序的；
4.工程竣工验收后，向业主单位出具的质量保修内容、期限违反规定的。

5.发现存在重大生产安全和质量事故隐患，被通知整改后不及时整改或2次及以上整改不到位的；发生性质恶劣、情节严重的违规违章行为的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在地区的。
	1.未按合同约定标准履行保修义务，拖延履行保修义务的，保修服务不到位且未及时采取有效措施予以纠正。

	严重不良
行为
	1.供应商准入时或采购业务中提供虚假信息或证明文件等弄虚作假行为的；
2.供应商故意修改采购文件明确列明的技术参数并进行响应的；
3.供应商资质业绩信息发生实质性变化未及时做出说明，对中标结果公平性造成影响的；
4.供应商在投标时，修改招标文件明确列明的技术经济参数未在差异表中明确的；
5.供应商非招标或招标采购中标后，因自身原因弃标的;
6.供应商未按合同约定或违反投标文件承诺，擅自更换原材料、组部件的；
7.违规转包、分包合同货物，影响不大的；
8.除上述行为之外发现供应商其他的严重弄虚作假行为。
	1.项目建设阶段或投运后，发生安全质量事故事件，造成一般安全事故，负主要责任的（根据国家安全事故等级）；
2.在施工中偷工减料的，使用不合格的建筑材料、建筑构配件和设备的，或者不按照工程设计图示或者施工技术标准施工的其他行为的
3.发生质量缺陷、质量问题拒绝处理的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在省份的。
	1.未按合同约定标准履行保修义务，拖延履行保修义务的，保修服务不到位，造成严重不良影响，造成一定损失。

	工程类供应商不良行为认定标准

	　
	诚信
	质量&安全
	进度
	保修服务

	特别严重
不良行为
	1.在经营活动中发生重大违法行为的；
2.在投标过程中相互串通投标或者与招标人串通投标的；
3.向招标人或评标委员会成员行贿，或通过非法中介机构或人员采取不正当手段谋取中标的；或向有关工作人员行贿的；
4.捏造事实或者提供虚假投诉材料，诋毁、排挤其他供应商进行恶意投诉的；
5.不按招投标文件签订合同；拒绝履行合同义务或不按合同约定履行,擅自变更或者终止合同；
6.违规转包、分包合同，影响严重的；
7.拒绝业主或业主指定的有关部门（单位）监督检查，或者提供虚假情况逃避监督的。
	
1.项目建设阶段或投运后，发生安全质量事故事件，造成较大及以上安全事故，负主要责任的（根据国家安全事故等级；
2.发生重大工程质量事故或一般及以上安全事故隐瞒不报、谎报或者拖延报告期限的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成特别严重不良影响的，影响范围扩大到全国范围的。
	1.未按合同约定标准履行保修义务，拖延履行保修义务的，保修服务不到位造成严重不良影响，造成巨大损失。


	服务类供应商不良行为认定标准

	　
	诚信
	质量
	进度
	售后服务

	一般不良
行为
	　
	1.因服务质量问题给基本建设、生产运营或企业形象造成影响的，影响范围在本单位的；
	1.因供应商原因，项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成影响的，影响范围在本单位的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良。

	较为严重不良行为
	
	1.因服务质量问题给公司基本建设、生产运营或企业形象造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在地区的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在地区的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良且未及时采取有效措施予以纠正。

	严重不良
行为本
	1.供应商准入时或采购业务中提供虚假信息或证明文件等弄虚作假行为的；
2.供应商故意修改采购文件明确列明的技术参数并进行响应的；
3.供应商资质业绩信息发生实质性变化未及时做出说明，对中标结果公平性造成影响的；
4.供应商在投标时，修改招标文件明确列明的技术经济参数未在差异表中明确的；
5.供应商非招标或招标采购中标后，因自身原因弃标的;
6.供应商未按合同约定或违反投标文件承诺，擅自更换原材料、组部件的；
7.违规转包、分包合同货物，影响不大的；
8.除上述行为之外发现供应商其他的严重弄虚作假行为。
	1.因服务质量问题给公司基本建设、生产运营、优质服务或企业形象造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在省份的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成严重不良影响的，影响范围扩大到所在省份的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良造成严重不良影响，造成一定损失。

	特别严重
不良行为
	1.在经营活动中发生重大违法行为的；
2.在投标过程中相互串通投标或者与招标人串通投标的；
3.向招标人或评标委员会成员行贿，或通过非法中介机构或人员采取不正当手段谋取中标的；或向有关工作人员行贿的；
4.捏造事实或者提供虚假投诉材料，诋毁、排挤其他供应商进行恶意投诉的；
5.不按招投标文件签订合同；拒绝履行合同义务或不按合同约定履行,擅自变更或者终止合同；
6.违规转包、分包合同，影响严重的；
7.拒绝业主或业主指定的有关部门（单位）监督检查，或者提供虚假情况逃避监督的。
	1.因服务质量问题给公司基本建设、生产运营或企业形象造成特别严重不良影响的，影响范围扩大到全国范围的。
	1.因供应商原因项目里程碑延期，对工程建设/生产运行或其他经营活动造成特别严重不良影响的，影响范围扩大到全国范围的。
	1.未按合同约定标准提供全部服务项目，供应商服务人员到位不及时、技术指导不到位，或售后服务不到位、服务质量不良造成严重不良影响，造成巨大损失。


附件12
供应商约谈记录
	供应商约谈记录

	项目执行单位
	

	供应商名称
	
	约谈日期
	

	参会人员

	

	约谈事项

	

	约谈具体内容

	

	约谈结论

	

	供应商代表签字确认

	年   月    日 


附件13
供应商不良行为调查报告
	供应商不良行为调查报告

	项目执行单位名称
	
	填表日期
	

	项目名称
	

	供应商名称
	

	供应商类别
	·  物资类供应商   □服务类供应商□工程类供应商

	供应商不良行为描述

	

	原因分析

	

	对供应商的处理建议

	

	单位盖章
年  月   日 


附件14

供应商整改报告（示例）
关于××问题整改情况的报告
（项目执行单位）：
我公司接你公司关于××问题的整改通知后，进行了如下整改：
（填写具体整改的措施及内容）
请予以验收。
（供应商名称）（盖章）
年  月  日

附件15
供应商异议材料
	供应商异议材料

	被异议单位名称
	
	填表日期
	

	异议事项
	

	异议提出人单位
	

	异议提出人姓名
	
	异议提出人联系方式
	

	异议具体内容

	    异 议 提 出 人：（签字）

    异议提出人单位：（盖章）

    时          间：

	异议所附资料清单

	




